
การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยเคร่ืองมือกลาง งานวิจยัและนวัตกรรม 

กิจกรรมการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการวิชาการของหนวยเครื่องมือกลาง งานวิจัยและนวัตกรรม 

ปงบประมาณ 2567 (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 

 

1. วัตถุประสงค 

1.1 เพ่ือเปดโอกาสการรับฟงเสยีงการใหบริการทางวิขาการจากลูกคา 

1.2 เพ่ือใชปรับปรุงการใหบริการของหนวยงานใหเปนท่ีตองการ และตอบโจทยการขอรับบริการ 

1.3 เพ่ือเปนการรวบรวมขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการทางวิชาการ 

 

2. ขอมูลของผูมสีวนรวม 

ผูรับบริการภายนอก คณะวิทยาศาสตร  

- มหาวิทยาลัยมหิดล 2 คน 

- ภาครัฐ    4 คน 

- ภาคเอกชน  6 คน 

  จำนวนผูตอบแบบสอบถามสำหรบัคนนอกคณะฯ จำนวนรวม 12 คน 

3. ผลจากการมีสวนรวม   

 ความคิดเห็นจากการเขารับบริการ  

ความพึงพอใจการรับบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ดานการรับบริการของหนวยงาน 4.79 มากท่ีสุด 

ความพรอมของเครื่องมือในการใชงาน 4.69 มากท่ีสุด 

ความเขาใจหลังการสอนใชเครื่องมือ 4.77 มากท่ีสุด 

การนำผลลัพธท่ีไดไปใชประโยชน 4.94 มากท่ีสุด 

ผลวิเคราะหท่ีไดมีความถูกตองนาเช่ือถือ 4.92 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการถายทอดความรู 4.77 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการวิเคราะห 4.65 มากท่ีสุด 



ความพึงพอใจการรับบริการ  ระดับความพึงพอใจ 

ดานการบริการของเจาหนาท่ี 4.83 มากท่ีสุด 

การช้ีแจง/ใหคำแนะนำ/ตอบขอซักถาม 4.80 มากท่ีสุด 

การติดตอ/ประสานงาน/อำนวยความสะดวก 4.87 มากท่ีสุด 

มีใจรักในการใหบริการและใหบริการดวยความสภุาพ 4.77 มากท่ีสุด 

การชำระคาบริการและเอกสารทางเงิน 4.84 มากท่ีสุด 

การแจงผลและสงผลวิเคราะห 4.88 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมของการใหบริการ 4.68 มากท่ีสุด 

ดานเครื่องมือวิทยาศาสตร  4.70 มากท่ีสุด 

ดานการใหบริการ 4.70 มากท่ีสุด 

ดานสถานท่ี 4.63 มากท่ีสุด 

ดานความปลอดภยั 4.70 มากท่ีสุด 

 

ไดรับขอเสนอแนะ ดังน้ี 

- ถาเปนไปไดอยากใหลดเวลาข้ันต่ำในการจองเครื่องมือลวงหนา เชน จากเดิมตองจองลวงหนาข้ันตำ่ 24 ช่ัวโมง อาจจะ

ลดเหลือ 12 ช่ัวโมง เพราะบางครัง้ตองแพลนการทดลองวันตอวัน    

-  อยากใหมีขอมูลผูดูแลเครื่องทันทีเมื่อเลือกเครื่องมือน้ัน ๆ ในระบบการจองเครื่องมือ เพ่ือตดิตอปรกึษาในรายละเอียด

สำหรับผูไมเคยติดตอใชเครื่องมือน้ัน เพ่ือความสะดวกวองไวในการเตรียมตัวใชเครื่องมือ   

- อยากใหมีหองรับรอง มีชา/กาแฟบริการสำหรับผูมาใชบริการแบบเต็มวัน   

- อยากใหเปดบริการวิเคราะหประเภทอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึน 

 

4. การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน : คิดเปนรอยละ 75 

 - มีระบบการขอใชเครื่องฉุกเฉินกรณีท่ีตองใชเครื่องมือเรงดวน หรือจองเครื่องมือไมทันภายใน 24 ช่ัวโมง 

- มีการเพ่ิมเติมขอมลูลงในเวปไซดตามเครื่องมือท่ีมีใหบริการ 

- มีพ้ืนท่ีรับรองสำหรับผูมาติดตอและรับบริการ 

- อยูระหวางดำเนินการเพ่ือวิเคราะหการใหบริการเพ่ิมเตมิ และดวยมีบุคลากรใหบริการจำนวนจำกัด 


